
COMUNICADO 001 
 
A AMI TELECOMUNICAÇÕES LTDA (VIVA+), pessoa jurídica de direito privado, inscrita no 
CNPJ nº. 41.454.407/0001-76, com sede na Av. Luiz Tarquínio Pontes, 1904, sala 402, 
Pitangueiras, CEP: 42.701-450, Lauro de Freitas/BA, comunica aos seus clientes que a 
partir de 01/01/2022 os valores de mensalidade dos pacotes fora do período de vigência (acima 
de 12 meses), descritos a seguir, serão descontinuados e reajustados de acordo com o Índice 
IGP-M acumulado nos últimos 12 meses, com teto em 10%. 
 

PLANOS DESCONTINUADOS/REAJUSTADOS 2021 
 
ID Descrição  ID Descrição 
99 3MB-SALVADOR  108 UP-95MB - RESIDENCIAL 
105 4MB-SALVADOR  68 VIP-70MB-RESIDENCIAL-INFINITE-TELECOM 
31 3MB  51 VIP-50MB-RESIDENCIAL-INFINITE-TELECOM 
10 PLANO 3MB - 2018  78 GPON-250MB-INFINITE-TELECOM 
30 2MB  114 90MB - RESIDENCIAL 
    13 25MB-UP-60MB-RESIDENCIAL- INFINITE-TELECOM 
ID Descrição  66 VIP-70MB-RESIDENCIAL-INTERGOLD-TELECOM 
32 5MB  67 VIP-70MB-RESIDENCIAL-PEPPERNET-TELECOM 
103 5MB-UPGRADE-35  49 10MB-LINK-DEDICADO-INFINITE-TELECOM 
4 PLANO 5MB - 2018  104 20MB-SALVADOR 
11 PLANO 5MB- INFINITE-TELECOM  118 PLANO VIVA + - 100M 
76 PLANO-15MB-OFF-INFINITE-TELECOM      
38 PLANO 5MB- PEPPERNET-TELECOM  ID Descrição 
45 PLANO 5MB- INTERGOLD-TELECOM  112 50MB - RESIDENCIAL 
     107 UP-70MB - RESIDENCIAL 
ID Descrição  60 TOP-35MB-RESIDENCIAL-INFINITE-TELECOM 
71 PLUS-25MB-RESIDENCIAL-INFINITE-TELECOM  74 TOP-35MB-RESIDENCIAL-INFINITE-TELECOM 
110 8MB-SALVADOR  69 TOP-35MB-RESIDENCIAL-PEPPERNET-TELECOM 
73 PLUS-25MB-RESIDENCIAL-PEPPERNET-TELECOM  34 7MB-UP-25MB-PEPPERNET 
44 8MB-UP-15MB-RESIDENCIAL- INTERGOLD-TELECOM  5 10MB-UP-35MB-INFINITE-TELECOM 
64 PLUS-15MB-RESIDENCIAL-INFINITE-TELECOM  102 10MB-SALVADOR 
     113 70MB - RESIDENCIAL 
ID Descrição  70 TOP-35MB-RESIDENCIAL-INTERGOLD-TELECOM 
49 10MB-LINK-DEDICADO-INFINITE-TELECOM    
42 15MB-UP-35MB-RESIDENCIAL- INFINITE-TELECOM    
43 15MB-UP-35MB-RESIDENCIAL- PEPPERNET-TELECOM    
13 25MB-UP-60MB-RESIDENCIAL- INFINITE-TELECOM    
12 10MB-UP-35MB-INFINITETELECOM    
39 10MB-UP-35MB-INFINITE-PEPPERNET    

 

Para mais informações, consulte o site ou a nossa Central de Relacionamento com o Cliente, que 
está a sua disposição 24 horas por dia, 7 dias por semana, pelo telefone (71) 2212-0012. 

A AMI TELECOMUNICAÇÕES LTDA (VIVA+), pessoa jurídica de direito privado, inscrita no 
CNPJ sob o nº 41.454.407/0001-76, com sede na Av. Luiz Tarquínio Pontes, 1904, sala 
402, Pitangueiras, CEP: 42.701-450, Lauro de Freitas/BA, vem informar aos clientes 
da Infinite Telcomunicações LTDA, com residência no Uruguai, São Caetano e Auto do 
Peru, que a partir do mês de janeiro/2022 daremos continuidade aos serviços de internet até 
então prestados pela empresa. 

A nova operação trará mudanças positivas para todos os clientes, permitindo a ampliação das 
áreas de atuação na região, além de proporcionar mais tecnologia, serviços e promoções 
exclusivas e atendimento de qualidade. 

Para tirar dúvidas, emitir 2º via de fatura, suporte técnico, entre outros, acesse: 

CANAIS DE ATENDIMENTO 

CENTRAL DE ATENDIMENTO 22 HORAS: (71) 2212-0012 
WhatsApp: (71) 2212-0012 
E-mail: sac@vivamais.ba 
Site: www.vivamais.ba 
Loja Viva+: Bahia Outlet Center, Rua do Uruguai, Nº 753, loja 95, Uruguai, Salvador/BA. 


