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Seja bem-vindo(a)

Preparamos esse material com o objetivo
de ajudar vocé a entender como funcionam
as nossas tecnologias e para que voce
possa aproveitar o melhor do que

a Viva+ Telecom pode oferecer.

Viva sua melhor experiéncia!
Equipe Viva+ Telecom

Guia do Cliente
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MAIS CONECTIVIDADE

levando a melhor experiencia

&= Somos especializados em solugoes de internet para

® condominios, casas e edificios.

o=

>’ Nossa cobertura passa por toda Salvador.

Sobre a Viva+




INTERNET VIA
FIBRA OPTICA

Dispomos de uma vasta rede

de fibra optica e Data Centers com
tecnologia de ponta para levar

o melhor da Internet ate voce!

Internet Fibra Optica




FIBRA OPTICA E

MAIS RAPIDA?
A resposta e SIM!

Transmitimos uma infinidade de dados em
fibras superprotegidas.

Faca chuva ou faca sol, a conexao é estavel e
ultraveloz para voceé e toda sua familia!

DESFRUTE DO MELHOR /E?

Internet Fibra Optica




Internet Fibra Optica
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100 MEGA

Ideal para um uso moderado como
leitura de e-mails, visualizagéo de fotos
e havegacao em redes sociais.

&9@&?

Internet Fibra Optica
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600 MEGA

Esse é o plano para quem quer uma
experiencia de conectividade
simplesmente incomparavel! Completa
em todos os sentidos para navegar em

ultravelocidade. /(L i
Ay v

Internet Fibra Optica




Caso deseje ter uma experiencia de
conectividade que ofereca o maximo que

uma conexao veloz pode oferecer, entre

em contato conosco. %

o4 E-mail: sac@vivamais.ba %} /(\?

@ Central do cliente: 2212-0012 \lé)

Internet Fibra Optica



mailto: sac@vivamais.ba
https://api.whatsapp.com/send?phone=557122120012

Clique para baixar "

No nosso novo App
voce podera:

e Acessar faturas

e Abrir chamados

e Visualizar contratos
® Acesso ao suporte
e Alterar dados cadastrais
¢ ¢ muito mais

Voce recebera sua fatura

no e-mail cadastrado, na
data escolhida, todo mes!

SAC


https://play.google.com/store/apps/details?id=ba.vivamais.ixc
https://www.apple.com/br/app-store/

NoOssOS canais
de atendimento

® T12212-0012
® sac@vivamais.ba

wwwyivamais.ba

f,

@@ @vivamaisbatelecom
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https://api.whatsapp.com/send?phone=557122120012
mailto: sac@vivamais.ba
https://vivamais.ba/
https://vivamais.ba/app/

SUPORTEE _
RECOMENDACOES

Posicao do roteador

Recomendamos posicionar seu roteador
na area central da sua casa
e em um local alto.

e ——

Suporte e
Recomendacoes




FICOU SEM INTERNET?

Verifique se na sua infraestrutura os
equipamentos estao conectados conforme
Imagem acimal!

Se possivel desligue a ONU (unidade
de rede otica) e o roteador,

aguarde 15 segundos,

ligue novamente e verifique

se normalizou suaconexao,' ~) = _m

Suporte e

Recomendac¢oes



semmternet

0 que facgo?
Entre em contato com o nosso suporte técnico
atraves do nosso Whatsapp ou por telefone.

Caso seja identificado pelo suporte que a sua localidade

esta sem conexao de internet, nossa equipe tem ate 4h
para efetuar o reparo.

Caso seja identificado pelo suporte que existe um
problema pontual na infraestrutura da sua residéncia,
temos um prazo de 48h em dias uteis para efetuar o ﬁ

reparo. g\/\

Suporte e
Recomendacgoes



https://api.whatsapp.com/send?phone=557122120012

Testando a

velocidade da
sua conexao

Para realizar o teste de
velocidade siga os passos
a seqguir!

Suporte e

Recomendacgoes



ﬂ O Conecte apenas um dispositivo via WI-FI
ou via cabo no seu roteador.

- www.speedtest.net/pt |
Clique para abrir

3 O Selecione o0 nosso servidor e clique no
botao iniciar.

ATENCAO: O teste pela Wi-Fi ndo garante que toda
velocidade contratada seja obtida, por conta de
interferencias de sinal da rede sem fio.

Suporte e
Recomendacoes



https://www.speedtest.net/

roteador Wi Fh

Roteadores DUAL BAND operam em
duas faixas de frequencia

Redes Wi-Fi 2.4Ghz - Maior alcance com
menos qualidade no sinal

Redes Wi-Fi 5Ghz - Maior qualidade no
sinal com menor alcance

Suporte e

Recomendagoes



ROTEADOR

MAIOR ALCANCE

Maior cobertura com
adicao de mais pontos de
I-Fi na rede local.

CONFIGURACAO SIMPLES
Configuracao super

simples com o aplicativo
ZLife Lite.

CONTROLE PARENTAL

® ~ Bloqgueio de conteudo
Inadequado para crianca e
controle de tempo de uso.

DIRECIONAMENTO
INTELIGENTE

E possivel determinar quais
dispositivos e servicos terao
maior prioridade de conexao.

REDE UNICA COM
TECNOLOGIA MESH

Rede inteligente: reunindo
duas frequencias de sinal
2,4Ghz e 5Ghz.

Suporte e
Recomendacoes



INTERNET

GE WAN port

P

— Broadband Access
— Ethernet

S Wi-Fi (2,4Ghz) /9?
Wi-Fi (5Ghz) /(? T\

Suporte e

Recomendacoes



Viva+ Telecom tem o compromisso de prover as
melhores solugcoes em tecnologias de conectividade
para que voce e toda sua familia estejam sempre
seguros e conectados!

OBRIGADO POR ESCOLHER
A VIVA+ TELECOM!

Guia do Cliente
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® T712212-0012
 ® sac@vivamais.ba .

www.vivamais.ba

O @O @vivamaisbatelecom

GUIADO
CLIENTE



https://api.whatsapp.com/send?phone=557122120012
mailto: sac@vivamais.ba
https://vivamais.ba/
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